
الخطة الإستراتيجية 
الاسريةلجمعية التنمية 

ومودة سكن 

1442جماد اول 17

(2021يناير 01) 





منظور العملاء

تعزيز الصورة الذهنية 1ع
الإيجابية للجمعية

40% 25%
25%

منظور 
العمليات الداخلية

منظور 
التعلم والنمو

رأس المال فعاليةرفع2ت
البشري 

استحداث خدمات 1د
تخصصية

ز المؤس2د بناء شراكات فعّالة3دس يتحقيق التميُّ

تحقيق رض ى العاملين1ت 50%50%

35%

30%

35%

30%

15%

المنظور المالي

ةالماليتحقيق الفعالية 1م 100%

30%

ةتميز الخدمات الأسري2ع  25%

35%
معالجة المشاكل       3ع 

الأسرية



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف الاستراتيجية 

الوزن

4

لحةالمصأصحابرض ىمستوى ورفعالجمعيةهويةإبرازإلىبينبع الأسريةالتنميةجمعيةتسعى
نعإيجابيةذهنيةصورة،وتكوين(والمجتمعالداعمين،الإدارة،المستفيدين،مجلس) عنها

.(تسويقعامة،علاقاتإعلام،)وخارجهاالجمعيةداخلالتواصلديمومةخلالمنالجمعية

تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعية %125ع



5

اسم الهدف الإستراتيجي

تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعية

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%15الجمعيةعنالإدارةمجلسرض ىنسبة1. 1ع
%15الجمعيةعنالمستفيدينرض ىنسبة2. 1ع

%15الجمعيةعنالداعمينرض ىنسبة3. 1ع

%15الجمعيةعنالمجتمعرض ىنسبة4. 1ع
%40عيةالجمعنالذهنيةالصورةلتحسينالمنفذةالبرامجعدد5. 1ع

منظور العملاء



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف الاستراتيجية 

الوزن

6

جلى الزواعالمقبلينالثقافي الأسري لدىالوعيمستوى عإلى رفبينبع  الأسريةالتنميةجمعية تسعى
الإضافة إلى ب، الأسرية و التربويةيةستشاروتقديم الخدمات الإ،عامبشكلوللمجتمعخاصبشكل

المراكز عددو زيادة، الأسري الإستقرارتحقيقفيالمساهمةلضمانالأسريينتأهيل المتخصصين
.ونوعامن المستفيدين  كماكبرعددلأالفاعلة للجمعية للوصول ةالتدريبي

تميز الخدمات الأسرية %240ع 



7

اسم الهدف الإستراتيجي

تميز الخدمات الأسرية 

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%40الإستشاراتمنالمستفيدينعدد1.2ع 
%40التوعيةبرامجمنالمستفيدينعدد2.2ع

%10المؤهلينالأسريينالمتخصصينعدد3.2ع

%10الفاعلةالتدريبيةالمراكزنسبة4.2ع

منظور العملاء



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف الاستراتيجية 

الوزن

8

خفضولأسريةاالمشكلاتحلفيوالمساهمةالأسري الإستقرارتحقيقإلىينبعبيةالأسرالتنميةجمعيةتسعى
نفصلينلماوتأهيل،البينذاتإصلاححالاتوحل،الأسري العنفحالاتمعالجةوينبع،حافظةبمالطلاقحالات
.جديدةحياةلبداية

معالجة المشاكل الأسرية  %35 3ع



9

اسم الهدف الإستراتيجي

معالجة المشاكل الأسرية

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%10بالمحافظةالسنويةالطلاقحالاتانخفاضنسبة1.3ع
%20معهاالتعاملتمالتيالأسري العنفحالاتنسبة2.3ع

%20حلهاتمالتيالبينذاتإصلاححالاتنسبة3.3ع

%20الناجحةالتوفيقحالاتعدد4.3ع
%30المنفصلينتأهيلبرامجمنالمستفيدينعدد5.3ع

منظور العملاء



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف الاستراتيجية 

الوزن

10

تأهيللبرامجإستحداثوتربوية،وأسريةبرامجإستحداثإلىبينبعالأسريةالتنميةجمعية تسعى
.المختلفةخدماتهامنللمستفيدينالإستيعابيةقدرتهازيادةعلىالعملوالمتخصصين،

إستحداث خدمات تخصصية  %130د



11

اسم الهدف الإستراتيجي

استحداث خدمات تخصصية 

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%40المستحدثةالتربويةوالأسريةالبرامجعدد1.1د 
%40المستحدثةالمتخصصينتأهيلبرامجعدد2.1د 

%20المستحدثةالتدريبمراكزعدد3.1د 

منظور العملاء



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف الاستراتيجية 

الوزن

12

زإلىبينبع الأسريةالتنميةجمعيةتسعى الخدمةميّزتيضمنبماومتعلقاتهالمؤسس يالعملفيالتميُّ
 المقدمة

 
 داخليا

 
الإجراءاتوثيقوتتحسينإلى،إضافة(والممارساتوالأنظمةالمعاييرأفضلوفق)وخارجيا

 
 
.لأتمتتهاتمهيدا

ز المؤسس ي تحقيق التميُّ %235د



13

اسم الهدف الإستراتيجي

ز المؤسس ي تحقيق التميُّ

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%35المفعلةالمؤسسيةالأنظمةاكتمالنسبة1. 2د
%35توثيقهاوتحسينهاتمالتيالعملياتنسبة2. 2د
%30أتمتتهاتتمالتيالعملياتنسبة3. 2د

منظور العمليات الداخلية



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف الاستراتيجية 

الوزن

14

لاقةالعذاتالجهاتجميعمعفاعلةاستراتيجيةشراكاتبناءإلىبينبع الأسريةالتنميةجمعيةتسعى
وتنفيذ،المختلفةالعملمجالاتفيللتكاملالوصول بهدف(ثالثقطاع،خاصةجهاتحكومية،جهات)

.للجمعيةماليةوفوراتوتحقيقالشراكاتتلكخلالمنناجحةبرامج

بناء شراكات فعّالة %335د



15

اسم الهدف الإستراتيجي

بناء شراكات فعّالة

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%40الفعّالةالاستراتيجيةالشراكاتعدد1. 3د
%30الشراكاتبسببالناجحةالبرامجعدد2. 3د
%30الشراكاتمنالمتحققالماليالوفرقيمة3. 3د

منظور العمليات الداخلية



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف الاستراتيجية 

الوزن

16

وظفين،الم)بالجمعية،للعاملينالوظيفيالرض ىمستوى رفعإلىبينبع الأسريةالتنميةجمعيةتسعى
علومات،مخدمات،أجهزة،)متميزعملأداءمتطلباتجميعتوفيرعبرالعملبيئةوتطوير،(المتطوعين

العاملينعلىالحفاظمنالجمعيةلتمكينلهموالاجتماعيةالنفسيةالجوانبمراعاةإلى،إضافة(إلخ...
.تسربهممنوالحد

تحقيق رض ى العاملين %150ت



17

اسم الهدف الإستراتيجي

تحقيق رض ى العاملين

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%30الوظيفيالرض ىنسبة1. 1ت
%25العملبيئةجاهزيةنسبة2. 1ت
%25نفذةالموالاجتماعيةالنفسيةللجوانبالمعززةالبرامجعدد3. 1ت
%20بالعاملينالاحتفاظنسبة4. 1ت

منظور التعلم والنمو



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف الاستراتيجية 

الوزن

18

أداءمننهميمكبماوتطويرهموتدريبهمالعاملينجداراتتحسينإلىبينبع الأسريةالتنميةجمعيةتسعى
.وفعاليةبكفاءةبهمالمنوطةالأعمال

رفع فعالية رأس المال البشري  %250ت



19

اسم الهدف الإستراتيجي

رفع فعالية رأس المال البشري 

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%50جدارتهمتحسنتالذينالعامليننسبة1. 2ت
%50تطويريةخططلهمنفذتالذينالعامليننسبة2. 2ت

منظور التعلم والنمو



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف الاستراتيجية 

الوزن

20

،رهماوغيواستقطاعاتتبرعاتمنأنواعهابجميعالماليةالمواردزيادةإلىبينبع الأسريةالتنميةجمعيةتسعى
هامصاريفيدترشإلىإضافة،الماليةاستدامتهاوتعزيز،وأوقافهاوأملاكهالأصولهاالأمثلالاستثماروتحقيق

.تشغيليةال

تحقيق الفعالية المالية %1100م



21

اسم الهدف الإستراتيجي

تحقيق الفعالية المالية

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%30للجمعيةالماليةقيمة الموارد1. 1.م

%30معدل العائد على الاستثمار2. 1.م

%30نسبة الاستدامة المالية للجمعية3. 1.م

%10نسبة ترشيد نفقات الجمعية التشغيلية4. 1.م

المالينظور الم


	الشريحة 1: الخطة الإستراتيجية  لجمعية التنمية الاسرية سكن ومودة 
	الشريحة 2
	الشريحة 3
	الشريحة 4
	الشريحة 5
	الشريحة 6
	الشريحة 7
	الشريحة 8
	الشريحة 9
	الشريحة 10
	الشريحة 11
	الشريحة 12
	الشريحة 13
	الشريحة 14
	الشريحة 15
	الشريحة 16
	الشريحة 17
	الشريحة 18
	الشريحة 19
	الشريحة 20
	الشريحة 21

