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معالجة المشاكل3ع 

الأسرية



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف الاستراتيجية 

الوزن

4

مستوىورفعالجمعيةهويةإبرازإلىبينبعالأسريةالتنميةجمعيةتسعى
الداعمين،الإدارة،المستفيدين،مجلس)عنهاالمصلحةأصحابرضى

ديمومةخلالمنالجمعيةعنإيجابيةذهنيةصورة،وتكوين(والمجتمع
.(تسويقعامة،علاقاتإعلام،)وخارجهاالجمعيةداخلالتواصل

تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعية %125ع



5

اسم الهدف الإستراتيجي

تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعية

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%15الجمعيةعنالإدارةمجلسرضىنسبة1. 1ع
%15الجمعيةعنالمستفيدينرضىنسبة2. 1ع

%15الجمعيةعنالداعمينرضىنسبة3. 1ع

%15الجمعيةعنالمجتمعرضىنسبة4. 1ع

5. 1ع
هنيةالذالصورةلتحسينالمنفذةالبرامجعدد
الجمعيةعن

40%

منظور العملاء



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف الاستراتيجية 

الوزن

6

ري الثقافي الأسالوعيمستوىعإلى رفبينبع الأسريةالتنميةجمعيةتسعى
م وتقدي،عامبشكلوللمجتمعخاصبشكلجعلى الزواالمقبلينلدى

خصصينبالإضافة إلى تأهيل المت، الأسرية و التربويةيةستشار الخدمات الإ
كز دعدو زيادة، الأسريالإستقرارتحقيقفيالمساهمةلضمانالأسريين المرا
.ونوعامامن المستفيدين  ككبرعددلأالفاعلة للجمعية للوصولةالتدريبي

تميز الخدمات الأسرية %240ع 



7

اسم الهدف الإستراتيجي

تميز الخدمات الأسرية 

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%40الإستشاراتمنالمستفيدينعدد1.2ع 
%40التوعيةبرامجمنالمستفيدينعدد2.2ع

%10المؤهلينالأسريينالمتخصصينعدد3.2ع

كزنسبة4.2ع %10الفاعلةالتدريبيةالمرا

منظور العملاء



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف الاستراتيجية 

الوزن

8

حلفياهمةوالمسالأسريالإستقرارتحقيقإلىينبعبيةالأسر التنميةجمعيةتسعى
العنفحالاتمعالجةوينبع،حافظةبمالطلاقحالاتخفضوالأسريةالمشكلات
.جديدةحياةلبدايةلمنفصليناوتأهيل،البينذاتإصلاححالاتوحل،الأسري

معالجة المشاكل الأسرية  %35 3ع



9

اسم الهدف الإستراتيجي

معالجة المشاكل الأسرية

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

1.3ع
السنويةالطلاقحالاتانخفاضنسبة

بالمحافظة
10%

2.3ع
املالتعتمالتيالأسريالعنفحالاتنسبة
معها

20%

%20لهاحتمالتيالبينذاتإصلاححالاتنسبة3.3ع

%20الناجحةالتوفيقحالاتعدد4.3ع
%30صلينالمنفتأهيلبرامجمنالمستفيدينعدد5.3ع

منظور العملاء



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف الاستراتيجية 

الوزن

10

وية،تربو وأسريةبرامجإستحداثإلىبينبعالأسريةالتنميةجمعيةتسعى
عابيةالإستيقدرتهازيادةعلىالعملوالمتخصصين،لتأهيلبرامجإستحداث

.المختلفةخدماتهامنللمستفيدين

إستحداث خدمات تخصصية  %130د



11

اسم الهدف الإستراتيجي

استحداث خدمات تخصصية 

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%40ثةالمستحدالتربويةوالأسريةالبرامجعدد1.1د 
%40ثةالمستحدالمتخصصينتأهيلبرامجعدد2.1د 

كزعدد3.1د  %20المستحدثةالتدريبمرا

منظور العملاء



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف الاستراتيجية 

الوزن

12

زإلىبينبعالأسريةالتنميةجمعيةتسعى قاتهومتعلالمؤسسيالعملفيالتميُّ
ظمةوالأنالمعاييرأفضلوفق)وخارجيا  داخليا  المقدمةالخدمةتميّزيضمنبما

.لأتمتتهاتمهيدا  الإجراءاتوتوثيقتحسينإلى،إضافة(والممارسات

ز المؤسسي تحقيق التميُّ %235د



13

اسم الهدف الإستراتيجي

تحقيق التميُّز المؤسسي

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

كتمالنسبة1. 2د %35ةالمفعلالمؤسسيةالأنظمةا
%35يقهاتوثو تحسينهاتمالتيالعملياتنسبة2. 2د
%30أتمتتهاتتمالتيالعملياتنسبة3. 2د

منظور العمليات الداخلية



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف الاستراتيجية 

الوزن

14

كاتبناءإلىبينبعالأسريةالتنميةجمعيةتسعى جميععمفاعلةاستراتيجيةشرا
الوصولبهدف(ثالثقطاع،خاصةجهاتحكومية،جهات)العلاقةذاتالجهات
كاتتلكخلالمنناجحةبرامجوتنفيذالمختلفة،العملمجالاتفيللتكامل الشرا
.للجمعيةماليةوفوراتوتحقيق

كات فعّالة بناء شرا %335د



15

اسم الهدف الإستراتيجي

كات فعّالة بناء شرا

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

كاتعدد1. 3د %40الفعّالةالاستراتيجيةالشرا
كاتبسببالناجحةالبرامجعدد2. 3د %30الشرا
كاتمنالمتحققالماليالوفرقيمة3. 3د %30الشرا

منظور العمليات الداخلية



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف الاستراتيجية 

الوزن

16

املينللعالوظيفيالرضىمستوىرفعإلىبينبعالأسريةالتنميةجمعيةتسعى
متطلباتعجميتوفيرعبرالعملبيئةوتطوير،(المتطوعينالموظفين،)بالجمعية،

الجوانبمراعاةإلى،إضافة(إلخ...معلومات،خدمات،أجهزة،)متميزعملأداء
منحدوالالعاملينعلىالحفاظمنالجمعيةلتمكينلهموالاجتماعيةالنفسية
.تسربهم

تحقيق رضى العاملين %150ت



17

اسم الهدف الإستراتيجي

تحقيق رضى العاملين

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%30الوظيفيالرضىنسبة1. 1ت
%25العملبيئةجاهزيةنسبة2. 1ت

3. 1ت
النفسيةللجوانبالمعززةالبرامجعدد

المنفذةوالاجتماعية
25%

%20بالعاملينالاحتفاظنسبة4. 1ت

منظور التعلم والنمو



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف الاستراتيجية 

الوزن

18

موتدريبهالعاملينجداراتتحسينإلىبينبعالأسريةالتنميةجمعيةتسعى
.وفعاليةبكفاءةبهمالمنوطةالأعمالأداءمنيمكنهمبماوتطويرهم

رفع فعالية رأس المال البشري %250ت



19

اسم الهدف الإستراتيجي

رفع فعالية رأس المال البشري

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%50جدارتهمتحسنتالذينالعامليننسبة1. 2ت
%50ويريةتطخططلهمنفذتالذينالعامليننسبة2. 2ت

منظور التعلم والنمو



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف الاستراتيجية 

الوزن

20

عاتتبرمنأنواعهابجميعالماليةالمواردزيادةإلىبينبعالأسريةالتنميةجمعيةتسعى
عزيزوت،وأوقافهاوأملاكهالأصولهاالأمثلالاستثماروتحقيق،وغيرهماواستقطاعات
.تشغيليةالهامصاريفترشيدإلىإضافة،الماليةاستدامتها

تحقيق الفعالية المالية %1100م



21

اسم الهدف الإستراتيجي

تحقيق الفعالية المالية

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%30للجمعيةالماليةقيمة الموارد1. 1.م

%30معدل العائد على الاستثمار2. 1.م

%30نسبة الاستدامة المالية للجمعية3. 1.م

%10يةنسبة ترشيد نفقات الجمعية التشغيل4. 1.م

الماليمنظور ال


